16 Butikktesten
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Dreven: Tom Aulie og teamet i Spirit har gjennomfart om lag 650 butikktester for Dagligvarehandelen. Na oppdateres testen.

butikktesten!

Etter 16 ar aver samme lest, fornyer
Spirit og Dagligvarehandelen

de ukentlige butikktestene.
Poengskalaen blir bredere, kriteriene
tydeligere og testerne strengere!

Are Knudsen
are@dagligvarehandelen.no

armere 650 butikktester er
N gjennomfart siden 2008. For

enkelte har besgket fra mys-
tery shopperne vert en ren glede,
for andre har det resultert i besgk
fra distriktssjefen og en sint telefon
fra hovedkontoret. Med andre ord
er den ukentlige butikktesten bade
elsket og fryktet, og ikke minst blant
det aller mest populaere lesestoffet i
avisen. Og slik skal det fortsatt vaere,
men med visse endringer.

Vanskelig a skille

Managing partner Tom Aulie i Spi-
rit har tatt initiativ til fornyelsen,
og har i samarbeid med Dagligvare-
handelen de siste ukene fgr nyttar
gjennomgatt testen fra begynnelse

til slutt. Fra neste utgave presenteres
den i ny drakt.

- Hvorfor kommer disse endringene
na?

- Vi har sett at det har veert van-
skelig & skille de beste butikkene
fra de som er midt pa treet. Det er
naturlig at vi gjgr det i forbindelse
med arsskifte, slik at vi starter
med blanke ark, forklarer Aulie.

Vi kommer

tild vaere
enda tydeligere
om forbedrings-
omrader frem-
over.

- Hvilke endringer er det som kon-
kret gjores?

- Kriteriene som vi utfgrer testene
fra, gjores mer tydelig, med innde-
ling i 5 vurderingskriterier. I tillegg
innfgrer vi vurderinger fra 1 til 6,
med karakterskala som vi kjenner
fra skolesystemet, sier Aulie. 6 = saer-
deles bra og 1 = ikke godkjent.

- Skalaen vil g4 helt til 30 poeng.
Eksempelvis vil 20 poeng vare en
bra butikk. Spesielt mange av lav-
prisbutikkene, som ikke skiller seg
ut pi noen mate, vil fort havne mel-
lom 15 og 20 poeng.

Tydeligere kriterier
- Du varsler at testene blir strengere;
har vi veert for snille for?

- Vi var ikke ngdvendigvis snil-
lere fgr, men né gjgr kriteriene det
lettere 4 g inn i flere detaljer ved
butikkdriften.

- Hva bar kjgpmenn og butikksjefer
veere serlig oppmerksomme pd?

- Noen av de omrader som vi er
kritiske til, er blant annet varetrykk,
utsolgtsituasjoner, prismerking, rot
ved oppfylling av varer og oppfyl-
ling i beste handletid, hygiene og
darlig service. I tillegg er det viktig
med inspirasjon og matglede, butik-
ken som medium, tilpassing til den
lokale shopperen og miljg i butikken.

Na kommer den nye

Vi anbefaler ogsa alle
butikker til 4 klippe ut
butikktestplansjen som
trykkes i ukens avis og
henge den opp pa spise-
rommet i butikken.

A-ogB-lag

- Etter hundrevis av
butikktester gjennom 16
dar, hva er det etterlatte
inntrykket av butikk-

driften i norsk daglig-
varehandel?

- Viharna fatt et A-
og B-lag. A-laget er dem som er flinke
til & tilpasse seg kundegrunnlaget og
tar & satse utenfor boksen. Finalis-
tene i Arets matgledebutikk-kon-
kurransen viste dette bade innenfor
supermarked og lavpris. Rema 1000
kom her som et friskt pust med tre
butikker pé pallen, i tillegg til mange
fine Meny- og Coop Mega-butikker.
Disse butikkene tjener penger og
vokser i et vanskelig marked, sier
Aulie, og legger til:

- De butikkene som bare tenker
drift, lIgnnskroner og emv, kommer
til 4 ga en vanskelig tid i mgte nar
markedet blir bedre.

Enda tydeligere

- Hensikten med butikktestene er jo

Dagligvarehandelen
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3 byr pa mye inspirasion og matglede i intime lokaler
service, konkiuderer butikitesterne fra Spirit

Populaer: Spirits butikktester er
populeert lesestoff i Dagligvare-
handelen.

ikke d henge ut noen, men a gjgre god
butikk bedre. Vil testerne fortsatt ikke
bare pdpeke feil, men ogsd komme med
konstruktive innspill til hva butikkene
kunne gjort i stedet?

- Vi kommer til & veere enda tyde-
ligere om forbedringsomrader frem-
over, for & fremme lokal tilpassing
og matglede. Ga butikkrunden hver
dag og se butikken med shoppernes
gyne. Det starter ved innkjgringen
og fasaden, hele veien igjennom kas-
sen, sier Tom Aulie. w



