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Nærmere 650 butikktester er 
gjennomført siden 2008. For 
enkelte har besøket fra mys-

tery shopperne vært en ren glede, 
for andre har det resultert i besøk 
fra distriktssjefen og en sint telefon 
fra hovedkontoret. Med andre ord 
er den ukentlige butikktesten både 
elsket og fryktet, og ikke minst blant 
det aller mest populære lesestoffet i 
avisen. Og slik skal det fortsatt være, 
men med visse endringer.

Vanskelig å skille
Managing partner Tom Aulie i Spi-
rit har tatt initiativ til fornyelsen, 
og har i samarbeid med Dagligvare-
handelen de siste ukene før nyttår 
gjennomgått testen fra begynnelse 

til slutt. Fra neste utgave presenteres 
den i ny drakt.

– Hvorfor kommer disse endringene 
nå?

– Vi har sett at det har vært van-
skelig å skille de beste butikkene 
fra de som er midt på treet. Det er 
naturlig at vi gjør det i forbindelse 
med årsskifte, slik at vi starter 
med blanke ark, forklarer Aulie. 
 

– Hvilke endringer er det som kon-
kret gjøres?

– Kriteriene som vi utfører testene 
fra, gjøres mer tydelig, med innde-
ling i 5 vurderingskriterier. I tillegg 
innfører vi vurderinger fra 1 til 6, 
med karakterskala som vi kjenner 
fra skolesystemet, sier Aulie. 6 = sær-
deles bra og 1 = ikke godkjent.

– Skalaen vil gå helt til 30 poeng. 
Eksempelvis vil 20 poeng være en 
bra butikk. Spesielt mange av lav-
prisbutikkene, som ikke skiller seg 
ut på noen måte, vil fort havne mel-
lom 15 og 20 poeng.

Tydeligere kriterier
– Du varsler at testene blir strengere; 
har vi vært for snille før?

– Vi var ikke nødvendigvis snil-
lere før, men nå gjør kriteriene det 
lettere å gå inn i flere detaljer ved 
butikkdriften.

– Hva bør kjøpmenn og butikksjefer 
være særlig oppmerksomme på?

– Noen av de områder som vi er 
kritiske til, er blant annet varetrykk, 
utsolgtsituasjoner, prismerking, rot 
ved oppfylling av varer og oppfyl-
ling i beste handletid, hygiene og 
dårlig service. I tillegg er det viktig 
med inspirasjon og matglede, butik-
ken som medium, tilpassing til den 
lokale shopperen og miljø i butikken. 

Vi anbefaler også alle 
butikker til å klippe ut 
butikktestplansjen som 
trykkes i ukens avis og 
henge den opp på spise-
rommet i butikken.

A- og B-lag
– Etter hundrevis av 
butikktester gjennom 16 
år, hva er det etterlatte 
inntrykket av butikk-
driften i norsk daglig-
varehandel?

– Vi har nå fått et A- 
og B-lag. A-laget er dem som er flinke 
til å tilpasse seg kundegrunnlaget og 
tør å satse utenfor boksen. Finalis-
tene i Årets matgledebutikk-kon-
kurransen viste dette både innenfor 
supermarked og lavpris. Rema 1000 
kom her som et friskt pust med tre 
butikker på pallen, i tillegg til mange 
fine Meny- og Coop Mega-butikker. 
Disse butikkene tjener penger og 
vokser i et vanskelig marked, sier 
Aulie, og legger til:

– De butikkene som bare tenker 
drift, lønnskroner og emv, kommer 
til å gå en vanskelig tid i møte når 
markedet blir bedre.

Enda tydeligere
– Hensikten med butikktestene er jo 

ikke å henge ut noen, men å gjøre god 
butikk bedre. Vil testerne fortsatt ikke 
bare påpeke feil, men også komme med 
konstruktive innspill til hva butikkene 
kunne gjort i stedet?

– Vi kommer til å være enda tyde-
ligere om forbedringsområder frem-
over, for å fremme lokal tilpassing 
og matglede. Gå butikkrunden hver 
dag og se butikken med shoppernes 
øyne. Det starter ved innkjøringen 
og fasaden, hele veien igjennom kas-
sen, sier Tom Aulie.w

Vi kommer 
til å være 

enda tydeligere 
om forbedrings-
områder frem-
over.

Dreven: Tom Aulie og teamet i Spirit har gjennomført om lag 650 butikktester for Dagligvarehandelen. Nå oppdateres testen.  

Butikktesten

Nå kommer den nye 
butikktesten!
Etter 16 år over samme lest, fornyer 
spirit og dagligvarehandelen 
de ukentlige butikktestene. 
Poengskalaen blir bredere, kriteriene 
tydeligere og testerne strengere!
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Testet  
Dagligvare
Joker Vaset  19,5
Extra Spillum  19
Meny Løren  19
Coop Mega Slependen  19
Kiwi Roa  19
Meny Alna 19 
Eurospar Brokelandsheia  19
Kiwi Trondheimsvn. Kløfta  19
Eurospar Amfi Moa 18.5
Spar CC Drammen 18,5
Kiwi Briskeby 18,5
Extra Hvervenkastet  18,5
Kiwi Næroset  18,5
Rema 1000 Sæterkrysset  18,5
Meny Manglerud  18,5
Joker Torpa 18
Meny Rasta  18
Coop Mega Hasle Torg  18
Extra Ryensvingen  18
Rema 1000 Torshovdalen 18 
Rema 1000 Vinterbro  18
Rema 1000 Flå  18 
Rema 1000 Hellerud  18
Meny Åneby, Hakadal 17,5
Extra Austmannaveien  17,5
Rema 1000 Hov  17,5
Rema 1000 Bjørndal  17,5
Kiwi Munkegata 17
Joker Hasle, Oslo 17
Coop Prix Oppsalstubben  17
Kiwi Solheim, Lørenskog  16,5
Spar Ensjø 16
Kiwi Osloveien 16
Extra Grilstadporten, Ranheim 16
Extra Grindalsmoen i Elverum 16
Spar Sundvollen  16 
Rema 1000 Bjølsen  16
Coop Mega Bøler  16
Kiwi Leira, Valdres  15,5
Extra Lindebergåsen 15
Rema 1000 Ulsrud 15
Rema 1000 Fredrikstad Stadion 15
Kiwi Sølvparken  15
Meny Stortorvet, Kongsberg  15
Rema 1000 Hauketo  14
Bunnpris Ruseløkka 14
Extra Øygårdsdalen 14
Extra Fagernes  14
Extra Bjerkås  14
Joker Holmlia  14
Bunnpris Roa  13
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Meny Åneby ble også testet i 
september 2020, den gang 
fikk de 18 poeng og butikk-

testerne mente de hadde service på 
sitt aller beste. 

Butikken ligger i tettstedet Haka-
dal. Det er en fin, men liten butikk. 
Parkeringsplassen på yttersiden 
trakk litt ned, da det er få plasser 
rundt forsiden av butikken.

Fasade/ 
inngang
Butikken har en hyggelig fasade med 
god merking av Meny. Fasaden opple-
ves ren og ryddig, med kjedens profil 
og åpningstider. Fint inngangsparti 
med blomster og julebrus. Her står 
handlekurver og vogner ryddig (med 
noen unntak), og det er godt innsyn 
til stor frukt- og grøntavdeling. 

Sortiment/
varepresentasjon
Butikkens størrelse er relativt 
begrenset. Det er lett å orientere seg, 
da det er god og tydelig tilbudsmer-
king hele veien gjennom butikken. 
Spesielt endereolene er svært godt 
fylt opp med fine og store plakater. 
Dette gjør det enklere å orientere 
seg i tillegg til at det fremstår svært 
fristende å handle.

Alle avdelinger står godt frem, 
inkludert frukt og grønt, tørrvarer, 
blomster, meierikjølere og ferskva-
rer. I tillegg var julevarene kommet 
godt på plass.

Det er gjennomgående godt vare-
trykk og fin varepresentasjon gjen-
nom butikken. Mineralvannavdelin-
gen var solgt litt ned.

Butikken som medium
Tydelig kommunikasjon er gjennom-
gående i hele butikken på endereoler, 
hyllekommunikasjon og ikke minst i 
kjøle- og frysedisker. Fint juletre fra 
Coca-Cola ned mot kassene. Jule-
produktene var tatt fint ut, primært 
i binger.

Gjennom hele butikken finner vi 
fine eksponeringsløsninger, men det 
er lite leverandøraktiviteter:

	● Gjennomgående gjennom hele 
butikken er det laget fine kjede-
kampanjer

	● Endeeksponeringene er tatt ut på 
en ryddig og fin måte

	● Julevarer er tatt ut på en smak-
full måte. Coca-Cola juletre. Flotte 
displayer fra United Bakeries med 
julekaker

	● Tydelig kommunikasjon på alle 
kjølere

	● Tydelig kommunikasjon og pris-
merking på alle flater

	● Julehefter er tatt fint ut i egne 
displayer

Hygiene
Butikken oppleves som svært lys 
og ren, både på gulv, kjølere og kjø-

Det ble  
tidenes  

ribbemåltid på 
grunn av god  
kundeservice.

God merking: Butikken har en hyggelig 
fasade med god merking av Meny.  

Fin og hyggelig lokal butikk
meny Åneby i Hakadal byr på mye inspirasjon og matglede i intime lokaler, med veldig bra kundeservice, konkluderer butikktesterne fra spirit.

Besøkt: Fredag 1. desember kl. 13.45
Fasade/inngang/kasse 4 av 5
Sortiment/varepresentasjon og 
butikken som medium 4,5 av 5
Hygiene 4 av 5
Personell 5 av 5

Populær: Spirits butikktester er 
populært lesestoff i Dagligvare-
handelen.  


